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PHU LUC 1 - KET QUA THU'C HIEN KE HOACH UNG DUNG CNTT,
PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO VA PAM BAO AN TOAN
THONG TIN MANG NAM 2021
(Kém theo Ké hoach s6 1320 /KH-UBND ngay 06 thdng 5 ndm 2022
ciia Uy ban nhén dan tinh)

Trong ndm 2021, thyc hién c4ac van ban chi dao cua Trung wong, Tinh uy,
Uy ban nhén dan tinh d3 cu thé héa va ban hanh céc ké hoach, vin ban chi dao va
tham muu Ban Thudng vu Tinh uy ban hanh Nghi quyét vé chuyén dbi sd tinh
Kon Tum dén nim 2025, dinh hudng dén nim 2030...dé chi dao td chirc thuc
hién trién khai ing dung cong nghé thong tin (CNTT), phdt trién chinh quyén s6
va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong cia co quan nha nudc.

1. V& muc tiéu co ban

- Mot sb muc tiéu co ban cta ca giai doan nam 2021-2025 da dat trong nam
2021, cac nam tiép theo can tiép tuc duy tri nhitng muc tiéu da dat duoc: 100% ty
1¢ van ban trao ddi giita cic co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh cua
phép luat) dudi dang dién tir; toi thiéu 50% béo cao dinh ky (khéng bao gdm noi
dung mat) cua cac co quan hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién trén HE théng
thong tin bdo cdo cua tinh, dugc tich hop, két ndi, chia s& dit liéu véi cac hé théng
dung chung cua tinh va h¢ thong thong tin bdo cdo Chinh phu; dam bao Cong
Dich vu cong tryc tuyen (DVCTT) va Hé thong mot cira dién tir ctia tinh cung cap
giao dién cho cic thiét bi di dong, cong khai mirc do hai 1ong ctia ngudi dan khi
su dung DVCTT; 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thic mic cho ngudi
dan, doanh nghi¢p; 100% thiét bi dau cudi duoc cai dit giai phdp bao vé; 100%
sO lugng nguoi dan va doanh nghiép tham gia hé¢ thong thong tin Chinh quyén
dién tir dugc xac thyc dinh danh dién tir thong subt va hop nhét trén tat ca cdc hé
thdng thong tin cta céc cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong (theo
huéng dan cta Trung wong);

- Hau hét cdc muc tiéu dé ra nam 2021 da trién khai thuc hién dam bao. Tuy
nhién, cdon mot s chi tiéu chwa hoan thanh dugc nhu dy kién gém: Viéc trién khai
xay dung He thdng Gidm sat - diéu hanh phan anh kién nghi va Hé thdng Gidm
st - diéu hanh an ninh trat tu, giao thong va do thi tich hop vao Trung tam dleu
hanh thong minh tinh nharn phuc vu chi dao, diéu hanh ctia cdc cap chinh quyen
cta tinh theo Ké hoach sb 1390/KH-UBND ngay 24 thang 4 nam 2020 cua Uy
ban nhén dén tinh; hoan thanh trién khai, ning cap va duy tri Trung tim gidm sat,
diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).

2. Két qua thue hién cac nhiém vu nim 2021

a) Cong tac chi dao, diéu hanh

- Xay dung céc van ban to chuc thyc hién: K¢é hoach s6 909/KH-UBND ngay
19/3/2021 cua UBND tinh; K€ hoach s6 1064/KH-UBND ngay 01/4/2021 cua



UBND tinh; Ké hoach s6 1711/KH-UBND ngay 27/5/2021 ctia UBND tinh;
Quyét dinh s6 966/QD-UBND ngay 21/10/2021 ciia UBND tinh®;

- Piéu chinh, sira ddi, bd sung cic thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cta
Uy ban nhan dan tinh: K& hoach s6 1449/KH-UBND ngay 7/5/2021 ctia UBND
tinh; Ké hoach 1613/KH-UBND ngay 20/5/2021 cta Uy ban nhan dan tinh®;

- X4y dung danh muc co s& dit liéu ding chung tinh Kon Tum: Ké hoach s
3618/KH-UBND ngay 7/10/2021 vé Trién khai thyc hién Nghi dinh sb
47/2020/ND-CPngay 29/4/2020 ctia Chinh phu trén dia ban tinh Kon Tum;

- Ra sodt, bd sung bo ma dinh danh di¢n tu: Quyét dinh sb 945/Qb-UBND
ngay 15/10/2021 Quyét dinh ban hanh M3 dinh danh cta cac co quan, don vi phuc
vu két ndi, chia sé dix liéu véi cdc bo, nganh, dia phuong va gitra cadc co quan, don
vi trén dia ban tinh Kon Tum;

- Hoan thién co ché vé tai chinh va dau tu cho ing dung CNTT, phit trién
Chinh quyén dién ti: Van ban s6 3466/UBND-KGVX ngay 27/9/2021 cia UBND
tinh; Ké hoach 3630/KH-UBND ngay 08/10/2021 cia UBND tinh; Ké hoach s6
3076/KH-UBND ngay 30 thang 8 nim 2021 cua UBND tinh; Ké hoach s6
1961/KH-UBND ngay 14 thang 6 nim 2021 ctia UBND tinh®,

- Tao diéu kién, thu hit cdc cong ty, doanh nghiép tham gia hoat dong thic
day tmg dung CNTT trong cdc co quan nha nudc: Ké hoach s6 3716/KH-UBND
ngdy 15/10/2021 ciia Uy ban nhan dén tinh vé viéc hd tro doanh nghiép nhé va
vira trén dia ban tinh Kon Tum chuyén d6i so.

b) Phat trién ha ting ky thuat

- Viéc dau tu, nang cép tai Trung tam tich hgp dir liéu chua dugc thuc hién.
Tuy nhién, S§ TT&TT da trinh UBND tinh vé dy 4n: Nang cap ha tang cong nghé
thong tin tai trung tam tich hop dir li€u tinh Kon Tum.

- Két qua két qua ty danh gia mic do ung dung cong nghé thong tin 2021
cia UBND céc huyén, thanh phé cho thidy: UBND cap huyén dau tu méi va bo
sung, nang cap trang thiét bi CNTT cho céc phong mdy chu tai Uy ban nhan dan
cap huyén va ha tang ky thuat phuc vu ting dung CNTT cua cac don vi thuge va
tryc thudc; Uy ban nhan déan cap xa.

() K& hoach tng dung CNTT, phat trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan théng tin mang trong hoat dong ciia co quan
nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021-2025; vé ké hoach tmg dung CNTT, phat trién Chinh quyén sb va dam bao an toan
thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nude tinh Kon Tum ndm 202; K& hoach bd sung, diéu chinh ngi dung Ké
hoach s6 2039/KH-UBND ngay 09 thang 6 nam 2020 cua Uy ban nhan dén tinh; Quyét dinh ban hanh B6 tiéu chi danh gia
mirc d§ Chinh quyen dién tir cap x4 va cap huyén trén dia ban tinh Kon Tum.

@ K& hoach vé Tich hop, cung cap cac dich vu cong truc tuyen murc d6 3, mirc d0 4 cua tinh Kon Tum trén Céng dich vu
cong qudc gia ndm 2021 va dam bao cung cip 100% dich vu cong du didu kién 1én truc tuyén mic d6 4 trén Cong dich vu
cdng cua tinh; K& hoach vé thue hién Dé 4n ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum

® Van ban trién khai mét s6 ni dung ctia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 ctia Chinh phu va cac vin ban
lién quan; K& hoach vé& Trién khai thyc hién D& 4n “Tuyén truyén, ning cao nhan thirc va phd bién kién thirc vé an toan thong
tin giai doan 2021 -2025” trén dia ban tinh Kon Tumy; Ké hoach chuyén déi, trién khai hé théng mang, bao mét internet IPv6
va hé théng phan giai tén mién DNSSEC tinh Kon Tum giai doan 2021-2025; Ké hoach thyc hién D& 4n “Tang cuong Umg
dung cong ngh¢ thong tin hd trg dong bao dan toc thiéu sé phat trién kinh té - xa hoi va dam bao an ninh trat ty ving dong bao
dan toc thiéu s6 Viét Nam giai doan 2019-2025” trén dia ban tinh Kon Tum.



- Co quan, don vi, dia phuong theo 10 trinh trién khai cac dé an, dyu 4n, nhiém
vu d3 duoc phé duyét dang trién khai céc thu tuc theo quy dinh dé tién hanh ning
cap, bd sung trang thiét bj CNTT®.

- Mang Truyén s6 liéu chuyén dung dang dugc ra soat, danh gia va to chuc
thuc hién theo quy dinh®,

- Phat trién ha tang két nbi mang Internet van vat (IoT); xay dung 10 trinh va
trién khai tich hop cam bién va ung dung cong ngh¢ s6 vao cic ha tang thiét yeu
chua thuc hién duoc.

¢) Phat trién cac hé thong nén ting

Trién khai cdc hé théng thong tin (HTTT) nén tang, ding chung ctia qudc
gia:

- Hg thong co s¢ dir ligu (CSDL) qudc gia vé thu tuc hanh chinh (TTHC);
HTTT vé vin ban quy pham phap luat; HTTT ly lich tu phap; HTTT quéc gia vé
dang ky doanh nghiép, hé théng CSDL quéc gia vé khiéu nai t6 cédo, giip xay
dung moi1 truong nhap dir ligu va khai thac dit licu thong nhat tir Trung vong t6i
dia phuong trén moi truong mang, cung cap kip thoi, chinh xdc cdc thong tin quan
ly.

- Xay dung truc két ndi, chia sé dir liéu (LGSP) cua tinh theo hinh thurc thué
dich vu cong nghé thong tin va da két ndi thanh coéng vai Truc két ndi, chia sé dir
li¢u quoc gia (NGSP).

- Trién khai Trung tAm gidm s4t an toan thong tin mang (SOC) tinh Kon Tum
két nbi voi Trung tAm gidm sat khong gian mang quoc gia (NCSC) theo d6 giam
sat an toan thong tin cac h¢ thong thong tin trén dia ban tinh Kon Tum, kip thoi
dua ra cac canh béo, bién phép khac phuc cac 16 hong mat an toan thong tin.

- Nganh Gido duc va Dao tao: Trong thoi diém dich bénh di trién khai tmg
dung day va hoc truc tuyén v6i phan mém Microsoft Teams.

- Nganh Y té: Trong thoi diém dich bénh da trién khai (mg dung CNTT trong
phong chong dich: Nén tang khai bdo y té dién tir va quan 1y thong tin nguoi ra
vao dia diém  cOng cong bang mid QRCode; Nén tang Quan 1y tiém chung vac-xin
Covid-19; Lap dit camera tai cac co s& cach lyva chét kiém dich va két ndi voi
hée thong gidm sdt cia B6 Thong tin va Truyén thong. Riéng nén tang hd tro 1ay
mau xét nghiém va tra két qua xét nghiém dién tir truc tuyén chua duoc nganh
trién khai.

Ngoai ra, cac co quan, don vi t6 chirc duy tri, nang cap phét trién moi cic
hé thong thong tin chuyén nganh, linh vyc thong qua cac dé 4n, du 4n, nhiém vu
theo ké hoach d3 duoc phé duyét, phuc vu dic luc va nang cao hi¢u qua cong tac
quan ly chuy€n mon cua cac co quan, don vi. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua céc
hé thong thong tin quan Iy chuyén nganh, linh vuc do cac co quan Trung uong
chuyén giao thudc cac linh vuc: Tai nguyén mdi truong, ké hoach va dau tu, y té,
xay dung, lao dong - thuong binh va xa hoi, giao thdng van tai, tai chinh....

@S¢ Cong Thuong; So Thong tin va Truyén thong; Vin phong UBND tinh; S& Noi vu; o
©) Quyet dinh s0 14/2021/QD-UBND ngay 19/5/2021 Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung mang truyén so li¢u
chuyén dung cap II trén dia ban tinh Kon Tum.



d) Phat trién dir li¢u

Tinh dén thang 9/2021, hau hét cic sd, ban, nganh, dia phuong cua tinh da
xay dung cdc phan mém phuc vu hoat dong chuyén mén cua tirng nganh va tiép
nhan cic hé théng thong tin, co s dir liéu tir cdc BO, nganh Trung wong. Tuy
nhién, cic hé thong thong tin, co s¢ dit lidu chua dugc két ndi dé chia sé théng tin
gilra cac s&, nganh cua tinh va két ndi véi cédc hé théng thong tin, co so dit li¢u do
Trung wong xay dung, trién khai (do nén tang, tich hop chia sé dit liéu cap tinh
LGSP moi dugc xdy dung xong va bat dau dua vao st dung, khai thic).

Cac CSDL dung chung vé cung cap dich vu cong (CSDL TTHC, CSDL
khach hang, CSDL nguoi ding, CSDL két qua giai quyét TTHC) da va dang dugc
xay dung, hoan thién, sin sang két ndi, lién thong véi nén tang tich hop, chia sé
di liéu qudc gia. Cac HTTT va CSDL chuyén nganh vé Y té, gido duc, tai nguyén
moi truong cling dugce xay dung phuc vu cho cong tic chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh, két ndi vao trung tdim diéu hanh théng minh (I0C) cta tinh.

- Hién méi ban hanh Ké& hoach sé 3618/KH-UBND ngay 07/10/2021 cua
UBND tinh vé Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 29 thang
4 nam 2020 ctua Chinh phu trén dia ban tinh Kon Tum. Viéc trién khai Ké hoach
s& dam bao cdc nhiém vu tai Ké hoach giai doan.

e) Phat trién cac ing dung, dich vu

* Ung dung CNTT trong ndi by co quan nha nwéc

- Hé thdng Quan 1y vin ban va diéu hanh (VNPT ioffice) di duogc trién khai
d6ng bd dén toan bd cac co quan nha nudc tir cip tinh dén cap xa. Hoan thanh két
ndi, lién thong va trao doi vin ban dién tir gitta Hé thdng quan 1y van ban va diéu
hanh cta tinh voi Hé thong ctia Van phong Chinh phu, cdc B, co quan ngang bo,
co quan thudc Chinh phu va céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong qua Truc
lién théng vin ban qubc gia®.

- Hé thdng thu dién tir cong vu riéng ciia tinh dugce trién khai khoang 7.000
tai khoan thu dién tir da duoc cép cho céc co quan nha nudc trén dia ban tinh phuc
vu trao ddi, giri nhan van ban dién tir gitra cac co quan hanh chinh nha nudc

- Ung dung Hé¢ théng thong tin phuc vu hop va xur 1y cong viéc, van phong
dién tir: ty 1¢ bao cdo dinh ky (khong bao gom ndi dung mat) duoc guri, nhan qua
Hé thong théng tin bdo cdo qudc gia 100%7; Giam duoc khoang 72% thoi gian
hop; Giam dugc khoang 97% tai liéu gidy thong qua ing dung Hé théng thong tin
phuc vu hop va xur ly cong vi¢c, van phong dién tu.

- Trién khai lép dat dién thoai cb dinh tai cdc Trung tam phong chéng
COVID-19 cap huyén, cap xa; 100% xa/phudng/thi tran két n6i 2 chiéu khi hop
tryc tuyén tr Trung wong dén cap xa.

* Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dan va doanh nghiép

© Pén nay, 100% vin ban di ctia cic co quan hanh chinh cia tinh dwoc ky so va guri di thong qua Truc lién thong vén ban
quéc gia; Ti 16 van ban di/dén dugc chuyen trén moi truong mang dat 100%; tong s6 van ban trao dbi giita cic co quan nha
nudgce cua tinh: 2.130.119 véan ban (téng s6 van ban trao doi giita cic s6, ban, nganh thugc UBND tinh va UBND céc cap).

™ Theo thong tu s0 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 nim 2020 ctia Vin phong Chinh phu thi ¢0 06 loai bao céo dinh
ky, hién nay, tit ca 06 loai bao cao dinh ky nay déu dugc giri, nhan qua Hé thong thong tin bao cio qubc gia



- Hé thong tiép nhan, tra 10i phan dnh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép
tai dia chi https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
dugc tich hop trén Cong dich vu cong quoc gia theo Quyet dinh s6 274/Qb-TTg
ngay 12/3/2019 ctia Tha tudéng Chinh phti vé phé duyét Bé an Cong Dich vu cong
quéc gia.

- 100% co quan hanh chinh nha nuéc tir cap tinh dén xa trién khai phan mém
Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cira dién tir cua tinh, phuc vu cong
tac tiép nhan va giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong cho to
churc, cong dans.

- Trién khai, Gmg dung Zalo dé thuc hién tra ctru két qua giai quyét ho so
TTHC (tra ctru ma ho so, quét md QR code qua Zalo...), cung cap thong tin chi
dao diéu hanh, céc thong tin vé kinh té -xd hoi nhanh chéng, hiéu qua;

100% céc Cong/Trang thong tin dién tir clia cac co quan nha nudc thude tinh
co ban dap tmg quy dinh cta phdp luat® .

- Nganh Gido duc va Dao tao: Trién khai phﬁn mém “Hé sinh thai quan ly
gido dyc Viét Nam VnEdu” goi tat 1a “VnEdu” den 28 truong hoc, lién thong tu
cap co s gido duc dén cap Phong -> cap S& -> cap Bo.

-Nganh Y té: 100% co s¢ kham bénh, chira bénh do So'Y té quan ly da ung
dung hé thong phan mém quan 1y kham chira bénh va thanh toan BHYT; H¢ théng
phan mém HO6 so stc khoe ca nhan da duoc dp dung dén tat ca cac co so kham
chita bénh trén dia ban tinh"?; Hé théng Phan mém Quan 1y y té co so dang dugc
trién khai dén 102 x4, phuong, thi tran"; 275 co so duge (nha thude, quay thube
tu nhan) két ndi lién thong dén co so dit liéu Dugc Qubc gia-BoY té; da hoan
thanh viéc s6 héa két qua thu tuc hanh chinh tir nam 2017 dén nay va hién dang
tiép tuc trién khai viéc s6 hoa két qua thu tyc hanh chinh trudc nam 2017.

- Nganh Néng nghiép: da trién khai phan mém quan 1y, truy xuit ngudn géc,
xuat xt (VNPT Check);

- Nganh Bao hiém x4 hoi (BHXH): trién khai ké khai BHXH trong linh vuc
ké khai BHXH qua mang; cac co quan Thué véi viéc 4p dung phan mém hoa don
dién tu, bién lai dién tir cho cdc doanh nghiép, cac don vi su nghi¢p trén dia ban
toan tinh;

- Nganh Théng tin va Truyén thong: ung dung Hé thong tmg dung GIS quéan
1y ha ting Buu chinh Vién théng tinh Kon Tum” phuc vu cong téc quan ly ctia co

® Tinh dén thang 9/2021, Céng dich vu cong tryc tuyén va Hé théng mot cira dién tir ciia tinh cung cip: 1.774 tha tuc hanh
chinh (Tinh: 1.423 TTHC, huyén: 229 TTHC, xa: 100 TTHC, chung 3 cap: 22 TTHC). Trong d6 DVCTT muc d6 3: 273,
DVCTT mirc d6 4: 774, ty 18 trién khai DVCTT mirc d¢ 4 cua tinh dat 43.8%. i tiép nhan 194.439 hd so, ty 18 gidi quyét
dang han trén 90%. C6 16 DVCTT muc do 3 c6 phat sinh ho 50 v6i 680 hd so; 59 DVCTT mitc d6 4 c6 phit sinh hd so véi
7.267 hd so. Nhiéu nganh, dia phuong, dich vu cong truc tuyén muc 3, 4 khong phat sinh hd so, trong khi chi dao ctua Chinh
phu phai str dung dat it nhét 30%. D tich hop 835 DVCTT mirc d6 3, 4 1én Céng dich vu cong Quoc gia.

© tai Nghi dinh 50 43/2011/ND-CP ngay 13 thang 6 nam 2011 cua Chinh phu vé viéc cung cip thong tin va dich vy cong
truc tuyén trén trang théng tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nudc, Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT
ngay 15 thang 11 nam 2017 ctua B trudng B Thong tin va Truyén thong;

(19 theo Quyét dinh s6 831/QD-BYT ngay 11 thang 3 nim 2017 cta B truong Bo Y té vé viée Ban hanh miu hd so sirc
khoe ca nhan phuc vu chdm soc stc khoe ban dau

(D theo Quyét dinh s6 3532/QP- -BYT ngay 12 thing 8 nam 2020 ctia B9 truéng Bo Y té quy dinh vé xdy dung va trién
khai Hé thong théng tin quan 1y tram y té x4, phuong, thi tran va Quyét dinh s6 6111/QD-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017
clia BO truong Bo Y té vé viée phé duyét Dé an trién khai img dung cong nghé thong tin tai tram y té x, phudng, thi trdn giai
doan 2018-2020



quan nha nudc cap tinh, huyén va khai thdc st dung ctia cdc doanh nghiép buu
chinh, vién thong.

f) Phat trién ngudn nhan luc

-T6 chtre kién toan doi ngii can by chuyén trach vé CNTT tai mot sd co quan
chuyén mén cép tinh va UBND cép huyén?.

- Nam 2021, t6 chire 03 16p tap hudn, dién tip vé an toan an ninh thong tin
va chuyén d6i sb; Ctr cdn bd tham gia day du céc 16p tip huan, dién tap do Bo
TT&TT t6 chirc.

g) Pam bao an toan thong tin

Toan tinh c¢6 khoang 35 HTTT (trong d6 da phé duyét: 20 HTTT cép do 207,
02 HTTT cap do 3%¥). P4 thuc hién kiém tra danh gia d6i voi 18 Hé thong thong
tin trén dia ban tinh theo quy dinh.

Trién khai trung tAm gidm sét an toan thong tin tinh Kon Tum (SOC) gidm
sdt cdc hé thong thong tin trén dia ban tinh Kon Tum va két ndi dén trung tim
giam sat khong gian mang qudc gia theo hinh thtic thué dich vu cong nghé thong
tin do VNPT Kon Tum cung cap dam bao giam st an toan thong tin cho tat ca hé
thong thong tin trén dia ban tinh. T chirc trién khai bao dam an toan thong tin
cho cac HTTT theo mo hinh “4 16p”; trong @6 Lop 1 “Luyc lugng tai chd” 1a thanh
vién to gidp viéc Ban chi dao vé Chinh quyén dién tir tinh. P6i véi céc 16p con lai
(16p 2, 3,4) vanhiém vu trién khai trung tam giam sat, diéu hanh, an toan, an ninh
mang (SOC), hién dang nghién ctru phwong an trién khai thi diém giai phép cua
doanh nghiép, trén co s¢ danh gia sy phit hop cta giai phap dé quyét dinh viéc
thué dich vu trong cac nam tiép theo.

Tong s6 may tinh dugc cai dit hé théng giam sat ma doc tap trung: 5528
mdy tinh. Hé thong gidm sat ma doc tap trung di tiéu diét 5322 Virus, ngin chin
104 tng dung doc hai (trong do: Blocked 23.46%, deleted 75.97%, Moved to
quarantine 0.09, Disinfected 0.48%).

- Nam 2021, t6 chtic 03 16p tap huan, dién tip vé an toan an ninh thong tin;
Cir cdn bo tham gia ddy du céc 16p tap huan, dién tap do BO TT&TT t6 chiic.

- Tham gia phdi hop Cong an tinh trién khai 01 dot kiém tra, danh gia an
toan an ninh thong tin vé cong tdc bao mat trén dia ban toan tinh.

3. Khé khiin, ton tai

Viéc tich hop va chia sé co sé dit liéu gitta cdc hé théng thong tin cta dia
phuong con cham trién khai, co ché phéi hop cip nhat va chia sé co so dir lidu
con han ché, din dén cdc ngudn co s& dit liéu bi phén tdn, thong tin s6 chua bao

a2 100% céc s, ban, nganh, UBND chp huyén c6 can bd phy trach vé CNTT va an toan thong tin; cong tac dio tao, bdi
dudng v& nghiép vu chuyén mon CNTT cho d6i ngli cdn bd chuyén trdch ing dyng CNTT, k¥ nang img dung CNTT va khai
thac, str dung céc hé thong thong tin cho cdn bo, céng chirc, vién chirc duoc td chirc thudng xuyén nham dam bao cho viéc
trién khai cc ung dung tai cic co quan. Thanh lap, kién toan Doi Ung ciru sy ¢é mdy tinh tinh thuc hién dleu phéi, t6 chirc,
phéi hop, hd tro cac co ‘quan nha nudc Ung ciru sy ¢b an toan thong tin mang trén dia ban tinh; lam dau m01 cua tinh trong
mang ludi ing ctru sy ¢b an toan thoéng tin mang qudc gia; lién két, phdi hop v6i cac doi ung ctru khan cép sy ¢b an toan thong
tin mang cua céc tinh, thanh phé khac nhim tng phé kip thoi khi xdy ra sy ¢b an toan thoéng tin mang dudi sy diéu phéi cia
Trung tim ung ctru khén cip mdy tinh Viét Nam (VNCERT).

(13) Hg thong thong tin ciia cac s6, ban, nganh, UBND céc huyén, thinh phd;

(14 He théng Dich vu cong va mot cira dién tir, Hé théng Quéan 1y Vin ban va diéu hanh cong viéc.



dam tinh xac thuc cao.

Cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia str dung cac ung dung,
cac dich vu CNTT do co quan nha nudc trién khai da c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc, da dang vé hinh thtc va ndi dung, tuy nhién hi¢u qua mang lai chua cao,
nhan thire vé loi ich cua viéc tng dung CNTT & mot bo phan ngudi dan van con
han ché.

Ngudn vén dau tu tmg dung CNTT chu yéu 1a ngan sach dia phuong, chua
thu hit dugc cdc ngudn vén khéc; hinh thic thué dich vy CNTT con han ché; kinh
phi dau tu, trang bi ha ting CNTT con thiéu, nhét 1a cap co s¢ nhu xd/phudng va
cac don vi su nghiép...

Cic doanh nghiép CNTT cua tinh da phan 12 doanh nghiép nho, siéu nhd,
kinh doanh chu yéu trong linh vuc mua ban san pham, dich vu bao tri, bao dudng,
sira chita lap rap thiét bi nho 1&; quy mo thi truong con nho nén kho kéu goi ngudn
Ire bén ngoai dau tu phat trién cong nghiép CNTT tai dja phuong; cong tac xtic
tién du tu va thuong mai cho nganh cong nghiép CNTT chwa duoc quan tim dau
tu ding mirc.

4. Nguyén nhan

La nim dau tién cta giai doan trién khai K& hoach 5 nam (2021-2025) nén
cac hoat dong cac co quan, don vi, dia phuong van chu yéu 1a xay dung, hoan
thién khung phap 1y va hinh thanh cic du 4n, ké hoach nham trién khai chi tiét cu
thé cdc muc tiéu, nhiém vu cia _giai doan. Vi vay, dbi véi cac nhiém vy duoc xay
dung tai Ké hoach nim 2021 van chua thé trién khai dam bao céc ndi dung da dé
ra.

Pé trién khai dugc cdc du 4n, ké hoach vé cong ngh¢ thong tin lién quan dén
kinh phi mét khd nhiéu thoi gian dic biét 1a lién quan dén kinh phi tir ngudn dau
tu thi phai dam béo céc trinh ty thu tuc phap 1y.

Hoat dong vé an toan thong tin ngay cang dién bién phirc tap va nguy hiém,
trong khi d6 trinh do, nang luc cua doi ngti can b lam cong tdc dadm bdo an toan
thong tin cua tinh con kh4 han ché, chua dap ung dugc yéu cau thyc té dat ra.

Nguon nhéan lyc dam nhén viéc phdi hop trién khai va t6 chitc quan 1y van
hanh céc hé thong thong tin con mong va yéu, dic biét & cap huyén, xa. Pong luc
dé thay doi théi quen 1am viéc hién dai cta cdn bd, cong chic bi han ché trong
diéu kién khéi luong cong viéc chuyén moén 16n.

Tinh hinh dich bénh COVID-19 anh huéng dén viéc trien khai dy 4n cia mot
s6 don vi khi viéc di lai kho khan.
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